CRITERE 7.3

EXPLOITER LES AVIS CERTIFIES PAR UN ORGANISME TIERS INDEPENDANT,
RECUEILLIS DE MANIERE ELECTRONIQUE.

Dans le cadre de 'amélioration continue dans laguelle nous nous sommes inscrits,
une étude des questionnaires de satisfaction et une revue des avis émanant des
éléves est conduite en commission interne une fois par trimestre. Si des évolutions
de procédures s’averent nécessaires elles sont validées en séance et publiées si
besoin sur notre site internet, nos standards sont amendés et les supports vidéo
diffusés en agence sont mis a jour.

ACCUEIL 5,0
RENSEIGNEMENTS 5,0
MOYENS PEDAGOGIQUES 5,0
DISPONIBILITE 5’0
QUALITE DE LA FORMATION 5,0

Vroomvroom.fr s'engage sur I'authenticité des avis en
ligne. La collecte, modération et restitution des avis
consommateurs traités par vroomvroom.fr se
conforment & la norme 1ISO 20488.

Avis vérifiés o Avis non vérifiés g Tou:

Fanette T.

B8 Examen passé le 6 aolit 2024
@ 7 aoit 2024

Super auto école !

Arrangeante, ponctuelle, & I'écoute Malika et son
équipe sont au top

Je recommande grandement, j'ai eu mon permis du
premier coup

Merci & toute I'équipe pédagogique et & bientdt !!

Permis B — boite manuelle 20 heures

Je prends rendez-vous

nt déja pris rendez-vous avec cette auto-ecole




